
Funktionendiagramm Taufer GmbH

Nr. Aufgabe/Compito

F
u

n
k
ti

o
n

s
e
b

e
n

e
 R

0
/Q

u
a
li
fi

c
a
 f

u
n

z
io

n
a
le

Verwalt-
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d'amministr
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Präsident/P

residente

Frau 

Gruber+Unte

rkofler/ 

Sig.ra 

Gruber+Unte

rkofler

Herr 

Gasteiger+

Voppichler/ 

Sig. 

Gasteiger+

Voppichler

Wirtschafts-

&Steuer-

Beratung/ 

Consulente 

economico

Kanzlei 

Ausserhofe

r & Partner

externe Dienst-leister 

/ Fornitori di servizi 

esterni 

Logon GmbH 

Netixx GmbH

Fideras Consulting des 

Bernd Hainz

Lohnstudio GmbH

Duregger Christian

Edenred

Beveco Consulting 

EVG

SEV

ARERA

Aqotec GmbH

Be Green Energy 

GmbH

Baubüro 

Ingenieurgemeinschaft

Revisor Dr. Manfred 

Knapp

RA Dr. Forer Michael

1. Unternehmensführung/Gestione d'impresa

1.1 Unternehmensausrichtung/Orientamento aziendale

1.1.1 Festlegung und Überwachung des Unternehmensleitbilds, 

der Normen und Werte/Definizione e monitoraggio della 

filosofia aziendale, le norme e i valori

S 5

E E  A

1.1.2 Erstellen von Unternehmensrichtlinien/Creazione di criteri 

aziendali

S 5
E E  A A

1.1.3 Beobachtung Marktentwicklung/Osservazione sviluppo del 

mercato

S 4
E E  A  I A  I

1.1.4 Durchführen von Strategieprozessen/Esecuzione di 

processi strategici

S 4
E E  A A A

1.1.5 Investitionsentscheidungen/Decisioni di investimento S 3 E E

1.2 Unternehmensvertretung/Rappresentanza società

1.2.1 Öffentlichkeitsarbeit, Presse und Medien/Relazioni 

pubbliche, stampa e media

S 3

E  A E  A A

1.2.2 Vertretung in Rechtsfragen/Rappresentanza in questioni 

legali

S 3
A

2. Vertrieb, Marketing/Vendite, Marketing

2.1 Kundenanwerbung/Acquisizione di nuovi clienti

2.1.1 Durchführen von Kundenanwerbung/Esecuzione di 

acquisizione di nuovi clienti

S 2
E E A  I

2.1.2 Beratung zu Leitungstrassen, Anschlussproblematiken 

etc./Consigli sui percorsi delle linee, problemi di 

connessione, ecc

S 2

E E  I A  I E

2.1.3 Berechnung zu Leitungstrassen, Anschlussproblematiken 

etc./Calcolo sui percorsi delle linee, problemi di 

connessione, ecc

S 2

E A  I A  I

2.1.4 Bewertung Anschlussgesuche/Valutazione richieste di 

connessione

S 2
E  A E  A A

2.1.5 Kraftwerksführungen als Werbung für erneuerbare 

Energien/Guide centrali come pubblicità per le energie 

rinnovabili

S 2

E A A

2.2 Angebotswesen/Gestione offerte

2.2.1 Angebote erstellen/Creare offerte S 2 M E K A

2.2.2 Angebote versenden/Inviare offerte S 2 K A

2.2.3 Angebote verfolgen/Seguire offerte S 2 K A

2.2.4 Angebote ablegen/Deporre offerte S 2 A

2.3 Kundenpflege/Assistenza alla clientela

2.3.1 Kundenbetreuung und Kontaktpflege/Assistenza clienti e 

assistenza contatto

S 2
M E  A A A

2.3.2 Führung und Pflege der Kundendatenbank/Guida e cura di 

dati dei clienti

S 2
A A A

2.3.3 Zählerstände ablesen (fern und vor Ort)/Leggere contatori 

(a distanza e localmente)

S 2
A

2.3.4 Plausibilitätsprüfung der Daten/Controllo di plausibilità dei 

dati

S 2
K

2.3.5 Abänderung der Kundendaten/Modifica di dati dei clienti S 2 A A

2.3.6 Kundenbeschwerden bearbeiten/Elaborare i reclami dei 

clienti

S 2
A A

2.3.7 Rechnungen erstellen, prüfen und versandfertig 

machen/Emettere fatture, controllare e preparare per la 

spedizione

S 2

K A A

2.3.8 Rechnungen versenden/Inviare fatture S 2 A

2.3.9 Erstellen von Statistiken/Compilare statistiche

(Aufschlüsselung der fakturierten Beträge/Ripartizione degli 

importi fatturati)

S 2

A A K  A

2.3.10 Betreuung Kundenverkehr Büro/Cura traffico dei clienti 

ufficio

S 2
A  

3. Materialwirtschaft/Gestione materiali

3.1 Rohstoff/Materia prima

3.1.1 Überwachung der Anlieferung und Einlagerung des 

Rohstoffs/Monitoraggio della consegna e stoccaggio della 

materia prima

S 2

K  A

3.1.2 Umlagerung Rohstoff/Riassetto delle materie prime S 2 K  A

3.1.3 Qualitätskontrolle Rohstoff/Il controllo di qualità delle 

materie prime

(Messung Wassergehalt, Feststoffe etc./Misurazione 

contenuto di acqua, solidi, ecc)

S 2

K  A

3.2 Angebote/Offerte

3.2.1 Einholen von Angeboten/Procurare offerte S 2 E E A I

3.2.2 Aktualisierung und Anpassung der Daten in den 

Portalen/Aggiornare e adeguare le informazioni nei portali

S 2

A A

3.2.3 Durchführen von Ausschreibungen über die 

Portale/Effettuare bando di concorso sui portali

S 2
A A

3.3 Materialeinkauf/Acquisti di materiali

3.3.1 Einkauf von Rohstoffen/Acquisti di materie prime S 2 E E A I

3.3.2 Einkauf von Werkzeugen / Ersatzteile/Acquisti strumenti / 

pezzi di ricambio

S 2
E E A A I

3.3.3 Einkauf von Büromaterial/Acquisto di cancelleria S 2 E E A

3.3.4 Einkauf von sonstigem Material/Acquisto di altro materiale S 2
E E A

3.4 Eingangsrechnungen/Fatture in arrivo

3.4.1 Prüfung Eingangsrechnungen Rohstoffe/Esame fatture 

materie prime

S 2
A A

3.4.2 Prüfung Eingangsrechnungen Dienstleistungen/Esame 

fatture servizi

S 2
A A

3.4.3 Prüfung sonstiger Eingangsrechnungen/Esame altre fatture S 2
A

3.4.4 Freigabe der Eingangsrechnungen/Rilascio di fatture in 

arrivo

S 2
I  E  K E  I

3.5 administrative Aufgaben/attività amministrative

3.5.1 Datenpflege Materialstamm/Manutenzione dati maestro 

materiale

S 2
A A  

3.5.2 Durchführung von Materialanalysen 

(Mengen/Preise)/Esecuzione analisi dei materiali 

(quantitá/prezzi)

S 2

E A

Kürzel/sigla Bedeutung/significato

A Ausführen, Durchführen/eseguire

E Entscheidung/decisione

K Kontrollfunktion/controllo

M Mitspracherecht/diritto di parola

P Planen/progettare

I Informieren/informare
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Kürzel/sigla Bedeutung/significato

A Ausführen, Durchführen/eseguire

E Entscheidung/decisione

K Kontrollfunktion/controllo

M Mitspracherecht/diritto di parola

P Planen/progettare

I Informieren/informare

3.5.3 Durchführung von Lieferantenmanagement/Esecuzione di 

gestione dei fornitori

(Analysen/ Angebote/ Audits/ Kontaktpflege)

S 2

E A A

4. Fernheizkraftwerk - Planung/Impianto teleriscaldamento 

- Pianificazione
4.1 Ausbau des Rohrnetzes in Sand in Taufers, Kematen und 

Mühlen, St. Moritzen/Ampliamento della rete di gasdotti a 

Campo Tures, Caminata e Mulini, S. Maurizio

S 1

E A A M A

4.2 Planung Ausbau des Netzes/Pianificazione 

dell'ampliamento della rete

S 1
E E K  P A

4.3 Durchführen und Betreuung von 

Kundenanschlüssen/Esecuzione e assistenza degli 

allacciamenti dei clienti

(Trassenwahl, Verhandlung mit Grundbesitzern 

etc./Selezione itinerario, la negoziazione con i proprietari 

terrieri, ecc)

S 1

E  A A

4.4 Abstimmungen mit Planern / Bauleitern/Coordinamenti con 

progettisti / capocantiere

S 2
E  A A A

4.5 Baustellenüberwachung/Sorveglianza lavori S 2 K A

4.6 Endabnahme/Collaudo finale S 2 E K  I K  A  I

5. Fernheizkraftwerk - Betreibung/Impianto 

teleriscaldamento - esecuzione
5.1 Überprüfung der Wasserqualität des 

Heißwassers/Controllo della qualità dell'acqua 

dell'acqua calda

(Wasseraufbereitung und -analyse/Trattamento 

dell'acqua e analisi)

A

5.1.1 Messung pH-Wert/Misura pH S 1 A

5.1.2 Messung Wasserhärtegrad/Misura della durezza dell'acqua S 1
A

5.1.3 Messung Sulfitgehalt (indirekte 

Sauerstoffgehaltsmessung/Misura solfito (misura indiretta 

del contenuto ossigeno)

S 1

A

5.1.4 Messung Eisengehalt/Misura contenuto di ferro S 1 A

5.1.5 Messung Stromleitfähigkeit/Misura della conducibilità 

elettrica

S 1
A

5.2 Betreuung und Optimierung/Assistenza e 

ottimizzazione
5.2.1 Betreuung Fernwärmenetz/Assistenza della rete di 

teleriscaldamento

(Leitsystem, Anschlüsse, Einspeisepunkte, Temperaturen, 

Durchflussmengen, Pumpenleistungen etc./Sistema di 

controllo, allacciamenti, punti di alimento, le temperature, le 

portate, le capacità delle pompe, ecc)

S 1

A A

5.2.2 Optimierung Netzzustand, Netzverluste und 

Abnehmerverhalten (Leckwarnsystem)/Ottimizzare lo stato 

della rete, perdite di rete e il comportamento dei clienti 

(sistema di allarme perdita)

S 1

A  

5.2.3 Verbrauchsplanung (Tag / Monat / Jahr)/Pianificazione 

consumo (giorno / mese / anno)

S 1
K  P  A

5.2.4 Inbetriebnahme und Überwachung der Anlagen, Netze und 

Stationen/Programmazione e monitoraggio degli impianti, 

reti e stazioni

S 1

A  I

5.2.5 Bereitschaftsdienst/Servizio di emergenza S 1 A

5.2.6 Technische Führung der Heizkraftwerke/La gestione tecnica 

delle centrali termiche

S 1
A A

5.2.7 Betreuung Einspeisung von Energie aus BHKW und Dritter 

(Privater) ins Netz/Assistenza fornitura di energia da 

cogenerazione e terzo (privato) nella rete

S 1

E E A  

5.2.8 Erstellen von Statistiken (Aufschlüsselung der Netzverluste; 

Energie etc.)/Compilazione di statistiche (ripartizione delle 

perdite nette, energia, ecc)

S 1

I A

6. Finanzen/Finanze

6.1 Buchhaltung/Contabilitá

6.1.1 Eingangsrechnungen (Verbuchung und Ablage)/Fatture 

(contabilità e archiviazione)

S 2
A

6.1.2 Ausgangsrechnungen/Fatture in uscita

(Übertragung ins System, Verbuchung und 

Ablage/Trasferire nel sistema, contabilità e archiviazione)

S 2

A A

6.1.3 Berechnungen Carbontax/Calcoli Carbontax S 2 A E  A

6.1.4 Aufbereitung Carbontax-Liste für W&S-Beratung + Agentur 

für Einnahmen/Trattamento lista Carbontax per il 

consulente economico + Agenzia delle Entrate

S 2

I A A

6.1.5 Archivierungen/Archiviazione S 2 A

6.1.6 Abrechnung Bietergemeinschaft/Conteggio 

Bietergemeinschaft

S 2
K A

6.2 Steuern/Tasse

6.2.1 Verwaltung von Steuern, Abgaben und 

Gebühren/Amministrazione di imposte, tasse e oneri

S 2
A K  A

6.2.2 Beantragung CIG und Pflege in den Systemen/Applicazione 

CIG e la manutenzione dei sistemi

S 2

K  A A

6.3 Finanzierung/Finanziamento

6.3.1 Bankkontakte pflegen/Mantenere contatti con le banche S 2 E  A A

6.3.2 Finanzierungsplanungen ausarbeiten/Elaborare piani di 

finanziamento

S 2
E  A A

6.3.3 Kredite überwachen/Sorvegliare crediti S 2 A A

6.3.4 Überwachung Bankkonditionen/Sorvegliare i condizioni 

delle banche

S 2
E  A A

6.3.5 Pflege und Verwaltung der Daueraufträge/Manutenzione e 

amministrazione dei ordini permanenti

S 2
A A A

6.4 Zahlungs- und Forderungsmanagement/Gestione 

pagamenti e crediti
6.4.1 Durchführen von Zahlungen / Homebanking/Esecuzione di 

pagamenti / Homebanking

S 2
E A

6.4.2 Durchführen des Inkasso- und Mahnwesens/Esecuzione 

gestione recupero crediti e solleciti

S 2
E A

6.4.3 Liquiditätsplanung/Pianificazione della liquidità S 2 E  A A
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6.5 Abschluss- und sonstige Arbeiten/Lavori conclusi e altri 

lavori
6.5.1 Durchführen der Abschlüsse (Monat, Jahr) und 

Bilanzierungen/Eseguire chiusure (mese, anno) e 

compilazione del bilancio

S 2

E A A

6.5.2 Aufbereitung der Unterlagen für Wirtschaftsprüfer, Intrastat-

Meldungen, Vorsteuer Freiberufler, Blackliste 

etc./Preparazione dei documenti per i revisori, dichiarazioni 

Intrastat, professionisti del settore fiscale, Black List, ecc

S 2

A A  

6.5.3 Prüfung der Rechnungen der Gesellschaft/Revisione dei 

conti della Società

S 2
A

6.5.4 Kontrolle der laufenden Buchführung/Controllo dei conti 

correnti

S 2
A

7. Personal/Personale

7.1 Mitarbeitergespräche/Intervista dipendente S 2 A A

7.2 Einstellung von Personal/Assunzione personale S 2 E A

7.3 Pflege und Verwaltung von Personaldaten/Manutenzione e 

amministrazione dati personale

(An-/ Abmeldungen etc./iscrizione/disiscrizione ecc)

S 2

A A

7.4 Bearbeiten von Urlaubsanträgen/Elaborare le domande di 

ferie

S 2
E A

7.5 Pflege und Überwachung der 

Personalstunden/Manutenzione e sorveglianza delle ore del 

personale

S 2

E A A

7.6 Lohn- und Gehaltsabrechnung/Calcolo del salario S 2 A

7.7 Aufbereitung Stundenregisters zur 

Lohnabrechnung/Trattamento registro ore per il calcolo del 

salario

S 2

A

7.8 Organisieren von Schulungen/Organizzare corsi di 

formazione

S 2
E A

8. Arbeitssicherheit und Brandschutz/Sicurezza sul lavoro 

e protezione antincendio
8.1 Durchführung/Esecuzione S 2 K A

8.2 Überwachung/Sorveglianza S 2 A

8.3 Risikobewertung/Valutazione dei rischi S 2 A

8.4 arbeitsmedizinische Untersuchungen/Controlli di medicina 

del lavoro

S 2
A

9. Informationstechnologie/Tecnologia dell'informazione

9.1 Überwachung Hard- und Software/Monitoraggio hardware e 

software

S 2
E A

9.2 Überwachung Sicherheitsbestimmungen/Monitoraggio delle 

norme di sicurezza

(Datenschutz, Datensicherheit, 

Betriebssicherheit/Protezione dei dati, sicurezza dei dati, 

sicurezza operativa)

S 2

A

10. Qualitätsmanagement/Gestione della qualitá

10.1 Erstellen der Organisationsrichtlinien/Creare le linee guida 

organizzative

S 5
E E  A A A

10.2 Überwachung und Optimierung der 

Organisationsrichtlinien/Monitoraggio e ottimizzazione delle 

linee guida organizzative

S 3*

K E  A A A

10.3 Durchführen von Audits/Eseguire Audit S 3* A A A

10.4 Kennzahlenermittlung/Ricerca codice di riferimento S 2 A A A A

10.5 Einhaltung gesetzlicher Vorgaben/Osservanza norme di 

legge

S 2
A A A

10.6 Durchführen von Emissionsmessungen/Esecuzione di 

misurazioni delle emissioni

S 2
E K A

11. allgemeine Verwaltung/Amministrazione generale

11.1 Aufbereitung von Unterlagen für Beitragsgesuche, weiße 

Zertifikate etc./Preparazione della documentazione per le 

domande di sovvenzione, certificati bianchi, ecc

S 2

E A K K  A

11.2 Durchführung Reporting/Attuazione Reporting S 2 A

11.3 Verwaltung von Verträgen/Gestione dei contratti S 2 E E  K A A K K

11.4 Verwaltung von Versicherungen/Gestione delle 

assicurazioni

S 2
E E  K A A

12. Sekrektariat/Segreteria

12.1 Telefonmanagement/Gestione telefono S 2 A

12.2 Briefverkehr/Carteggio S 2 A

12.3 Terminverwaltung Verwaltungsrat/Gestione appuntamenti 

consiglio d'amministrazione

S 2
A

12.4 Überwachung Internetauftritt/Monitoraggio sito web S 2 E A

12.5 Planung und Vorbereitung der periodischen 

Verwaltungsratssitzungen und 

Protokollierung/Progettazione e preparazione delle riunioni 

periodiche del Consiglio e la verbalizzazione

S 2

E A

13. Landesmeldungen/Annunci nazionali

13.1 Meldungen an das Amt für Energieeinsparung der 

Autonomen Provinz Bozen/Annunci all'Ufficio Risparmio 

Energetico Provincia Autonoma di Bolzano

S 2

K A A

13.2 Durchführen von statistischen Meldungen/Esecuzione di 

rapporti statistici

S 2
K A A

15. Sitzungen/Sedute

15.1 Teilnahme an Bau- und 

Koordinierungssitzungen/Partecipazione alle riunioni di 

costruzione e riunioni di coordinamento

S 2

K A A

15.2 Verwaltungsratssitzung/Seduta consiglio d'amministrazione S 2
A A A


